Ledelse og medarbeiderutvikling

La jobben bli en lek!

Har du noen gang kommet på jobb, full av energi og arbeidslyst bare for å bli møtt med et grinete fjes og en sur kommentar? Eller har du holdt et personalmøte der alle er opprømte om et strålende forslag, da en ansatt plutselig sukker høylytt? I slike tilfeller føles det som om energien umiddelbart suges ut av rommet og rullgardinen smeller ned. Mange befinner seg dessverre i denne situasjonen, der de opplever en negativ arbeidsatmosfære rundt seg. Negativitet utarter seg i utallige former, en sarkastisk kommentar, himling med øynene hvis noen presenterer en ide, nedlatende replikker, klaging, sutring osv osv. Dette er en ond sirkel som det er viktig å ta på alvor. Ellers står du i fare for å kjøre bedriften din mot stupet. Dersom du kjenner deg igjen, om det er mindre hendelser eller om det er hverdagen hos deg, så skal du vite at dette kan endres! Du som leder kan faktisk gjøre noe med det. Ved å jobbe med å endre holdninger hos de ansatte og skape en ny filosofi, kan man snu en negativ atmosfære til en sprudlende, aktiv og kundevennlig arbeidsplass. Det er ikke gjort over natten. Å endre holdninger er en møysommelig prosess, men det er mulig! Du som leder har alle forutsetninger for å skape et interessant, lekende, lønnsomt og vitalt arbeidssted. Et miljø der tilfredshet, positive holdninger og atferd hersker på grunn av måten de arbeider på. Det eneste det krever at deg er vilje, tålmodighet og din egen positivitet (
ØVELSE:

En god måte å starte denne prosessen på er å gjøre noen bevisstgjørende øvelser. Still medarbeiderne dine følgende spørsmål:
- Hvis du var på jakt etter en ny arbeidsgiver og endte opp med to alternativer, ett sted der miljøet var formelt, stivt og typisk forretningspreget og et annet som derimot var muntert og lekende, med masse energi og høyt aktivitetsnivå. Hvem ville du valgt…?

- Se også for deg at du besøker et av følgende steder: et marked, en butikk, en restaurant, et treningssenter, en frisørsalong. Du blir behandlet med respekt og vennlighet og betjeningen er oppmerksom og engasjert i deg. Du legger dessuten merke til at de er lekende og muntre og latteren sitter løst. Hvilken innflytelse ville dette inntrykket hatt på ditt valg av sted å bruke pengene dine i fremtiden, forutsatt at kvaliteten var den samme?

Et positivt arbeidsmiljø er ikke bare en fordel for de ansatte, men det gir også resultater på lønnsomheten. Kunder er lei av å bli møtt med likegyldighet. Bedrifter som tar dette alvorlig og ansetter utelukkende vennlige, dynamiske, lekende og engasjerte mennesker vinner på sikt ikke bare en god atmosfære på arbeidsplassen - de vinner også kundene.

Filosofi

Å ha en grunnleggende arbeidsfilosofi er en fordel for å gi de ansatte et felles sett verdier å jobbe etter. Filosofien bør være enkel, lett å forstå og lett å huske. Her er et eksempel på en god filosofi som kan være grunnlaget i prosessen med å gjøre din salong til et engasjerende sted å være, både for ansatte og for kunder

Lek – handler om å ha det morsomt og glede seg over å være spontan og kreativ. Livet er for kort til å bekymre seg. Ved å hele tiden ha i bakhodet – ”la jobben bli en lek” kan man lettere bringe frem smil og latter.

Gjør dagen spesiell for folk – handler om å gjøre noe spesielt for kundene og kollegaene dine. Når du ”gjør dagen” for noen, har du gitt dem en spesiell gave de ikke glemmer så lett. Og ikke minst, det føles godt å gi den.

Vær tilstede – handler om å være fullstendig konsentrert om øyeblikket og den personen eller oppgaven du holder på med. Når vi er fullt ut tilstede med kunder og med hverandre, vil vi lytte så intenst at vi ikke går glipp av viktige muligheter som enhver anledning kan by på.

Velg din egen atferd – handler om å akseptere ansvaret fullt ut for alle dine valg, selv din egen atferd på jobben. Å utvise positiv atferd er en avgjørelse vi alle tar hele tiden. 
ØVELSE
Det tar tid og krever tålmodighet å innarbeide en ny arbeidsfilosofi.(om du bruker vår filosofi som den er, tilpasser den eller har din egen filosofi) En fin måte å begynne på er å ta en diskusjon rundt spørsmål som vil lede dine medarbeidere til en personlig opplevelse av nøkkelpunktene i filosofien. Spørsmålene kan du også bruke jevnlig som en reminder hvis du føler at ting er på vei til å skli over til ”gamle takter” igjen. La alle tenke igjennom spørsmålene individuelt først og gå så igjennom dem i plenum etterpå.
Lek! 

· Hva er fordelene ved et kreativt og lekent arbeidsmiljø?

· Husker du at du noen gang har hatt det så morsomt på jobb at du rett og slett glemte tiden?

· På hvilken måte kan du gjøre jobben morsom? Hva ville du gjort annerledes?

Gjør dagen spesiell for folk!

· Tenk på en situasjon der noen fortalte deg at du bidro til å gjøre dagen flott for dem. Hva slags situasjon befant du deg i – og hvordan føltes det?

· Hva har andre gjort for å gjøre din dag bedre?

· Hvordan kan du gjøre dagen bedre for kundene dine?

· Hvordan kan du gjøre dagen bedre for kollegaene dine?

Vær tilstede!

· Har du noen gang spist lunsj et sted der betjeningen har stått og hengt uten å ta hensyn til gjestene? Hvordan reagerte du?

· Har du noen gang opplevd å møte en serviceperson som ignorerte deg mens personen satt i telefonen eller pratet med en annen kollega? Hva slags inntrykk fikk du av stedet?

· Har du noen gang snakket i telefonen med noen og plutselig blitt satt på hold fordi personen besvarte en annen samtale mens han snakket med deg? Hvordan opplevde du det?

· Hva kan du selv gjøre for å forsikre deg om at du er tilstede?

Velg din egen atferd!

· Hvor viktig er atferd på din arbeidsplass?

· Hvilke bevis har vi på at vi selv kan velge atferd?

· Beskriv noen du kjenner som viser at de kontrollerer atferden sin.
Lykke til med prosessen (( Og husk – filosofien starter hos deg. Gå foran som et godt eksempel
