Kan du kunsten å delegere?
Svaret kan være avgjørende for om du lykkes som sjef eller ikke. Skal du delegere, må du først ha klart for deg hva slags oppgave det er snakk om. Handler det om viktige beslutninger? Mye penger? Er kvalitet avgjørende? Haster det? Har medarbeideren du tenker å delegere oppgaven til evner og ikke minst vilje til å ta utfordringen? Overlater du ansvar til andre, må de vite hva de får ansvar for. Gjør også det du kan for å formidle hvorfor en oppgave skal gjennomføres. Dersom du setter en oppgave i en større sammenheng, skaper du også en mening med den jobben som skal gjøres. Å delegere er en balanseøvelse. Du må balansere det å gi medarbeideren din passe mye frihet, samtidig som du selv beholder den kontrollen som er nødvendig.


Slik delegerer du:

Vurder oppgaven. Hva slags oppgave er dette? Hvilke mål skal oppnås? Hvilke forventninger har du til resultatet? Deleger morsomme og mindre lystige oppgaver på en balansert måte.

Velg rett medarbeider til jobben. Har medarbeideren vilje og evne til å gjøre jobben? Hva inspirerer vedkommende? Hva slags opplæring trenger vedkommende for å løse oppgaven? Når du har valgt rett person – gi uttrykk for at du tror vedkommende vil klare oppgaven.
Fortell medarbeideren hva slags oppgave dette er og hvorfor den skal løses. Forklar gjennom å sette oppgaven inn i en større sammenheng.

Fortell hvilke resultater du forventer til hvilken tid. Diskuter med medarbeideren, svar på spørsmål. Vær tydelig. Bli enige om forventningene. 

Avklar hvilke ressurser som kreves. Snakk med medarbeideren. Vurder om vedkommende har de nødvendige ressursene til rådighet? Ved behov, tilrettelegg og/eller tilfør ekstra ressurser. Spesifiser evt. begrensninger.
Gi myndighet som samsvarer med ansvaret. 

Vær tydelig, men bland deg ikke inn i detaljer. Detaljstyring kveler kreativitet og initiativ. Stol på at jobben gjøres bra, selv om det ikke gjøres på ”din” måte.  Gi detaljerte råd kun hvis medarbeideren ber om det. Deleger slik at vedkommende, så langt som mulig, kan utføre hele oppgaven.

Klargjør hvordan oppfølging skal foregå. Bli enig med medarbeideren om hvordan det skal kommuniseres og rapporteres underveis. Forskjellige medarbeidere og forskjellige oppgaver krever forskjellig oppfølging, støtte og tilbakemelding fra lederen. Be også om medarbeiderens egen vurdering. Innled konstruktive tilbakemeldinger med å trekke fram noe som er bra. Fortell deretter hva vedkommende trenger å jobbe mer med. Ved negative tilbakemeldinger, konsentrer deg om handlingene, ikke angrip mennesket!

Dårlig resultat? Ikke skyld på medarbeideren umiddelbart. Vurder om prosessene og tilbakemeldingene har vært gode nok? Det er lederens ansvar å sette rett person og de nødvendige ressursene på jobben. Den som delegerer, har ansvaret for at jobben blir gjort. 

Blir du flinkere til å delegere, kan du frigi masse tid. Og tid er luksus i vår stressede hverdag. Tid er en uvurderlig ressurs man aldri synes å få nok av. Er du dyktig på oppfølging og konstruktiv respons, vil du trolig også oppleve medarbeidere som vokser og blomstrer med ansvaret. Lykke til! 
